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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost BK Instal s.r.o., ICO: 11826584, se sidlem: Karoliny Svétlé 716/1, 628 00, Brno, sp. zn. C
124915, vedena u Krajského soudu v Brng, e-mail: info@bkinstal.cz, infolinka: 604 281 491, identifikacni
¢islo datové schranky: r2yf99c (dale jen ,,Spravce®, nebo jen ,,My*) jako spravce osobnich idaji Vas
jako subjekt osobnich udaji informuje o nize popsaném zpracovavani osobnich udaji a zdsadach
ochrany soukromi.

Ochrana Vasich osobnich tidajl je pro nas dilezita, a proto se budeme v naSich vztazich s Vami vzdy
témito zdsadami fidit. Kdyz poptavate nebo jiz vyuzivate nase sluzby, je pro nas dulezité, aby pro
Vés zpracovani VaSich osobnich 1daji bylo naprosto srozumitelné, transparentni
a znali jste vSechna Vase prava. V téchto Zasadach ochrany osobnich udaji (déle ,,Zasady*)
vysvétlujeme:

* jaké Vase osobni tidaje budeme zpracovavat;

* jak vyuzivame ziskané osobni idaje a na jakém pravnim zékladu;
* kdo ma k Vasim osobnim tidajim pfistup;

* po jakou dobu budeme Vase osobni tidaje zpracovavat;

* jak Vase osobni udaje zabezpecujeme; a

» jaka mate ve vztahu k ochrané¢ Vasich osobnich udajt prava.

V pfipadé, Ze budete potiebovat kteroukoliv Cast textu vysvétlit, poradit anebo projednat dalsi
zpracovani Vasich osobnich udaji, mtizete se na nas kdykoliv obratit na kontaktech uvedenych vyse.
Radi Vam odpovime na jakékoliv Vase otazky, tykajici se ndmi provadéného zpracovani osobnich
udaja.

1. JAKE VASE OSOBNi UDAJE BUDEME ZPRACOVAVAT

Zpracovavame predevSim osobni tdaje, které ndm sami piedate nebo které vznikaji Vasi aktivitou
skrze ndmi provozované webové stranky. Tam, kde potfebujeme ovéfit presnost osobnich udaju,
obohacujeme je o tidaje z verejnych rejstiika jako zivnostensky nebo obchodni rejstiik.

Kategorie osobnich udaji Priklady typi osobnich udaji
Identifika¢ni tdai Jmeéno, prijmeni, titul, datum narozeni, adresa bydliste,
de acni ud Je podpis; u podnikateld navic ICO, DIC, sidlo podnikani.
Kontaktni ﬁdaje Korespondencni adresa, telefonni cislo, emailova
adresa.
Dalsi souvisejici osobni ﬁdaje Veskere osobni udaje, ke kterym ziskame pristup

v ramci smluvniho vztahu, vé. komunikace s Vami.

Jde zejména o udaje spojené s uzavifenou smlouvou a
svybranym produktem ¢&i sluzbami (napr. cislo
smlouvy, misto a datum uzavreni smlouvy, typ
vybraného produktu a sluzeb, misto instalace,
fakturacni a platebni udaje v¢. cisla
bankovniho uctu, data tykajici se rocni
spotieby elektrické energie a energetické

naroc¢nosti budovy, apod.).

Dale jde napr. o technické udaje ziskané zejména
z Technickych auditl (v¢. pripadnych fotografii
nemovitosti).
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Dale jde napf. o udaje z Dotazniku pro zpracovani
dotaci v pripadé vyrizovani dotace.

Hlasové zdznamy Nahravky  hovorGi  pofizené  pfi
telefonickych hovorech s ndmi ¢i s nami
spolupracujicim subjektem (zpracovatel).
O nahravani hovoru Vas téz vzdy piedem
informujeme na zacatku hovoru, pficemz
mate moznost v hovoru nepokracovat.

2. PRO JAKE I’J(“:l;Ly POTREBUJEME VASE OSOBNi UDAJE, PRAVNI ZAKLAD
JEJICH ZPRACOVANI A JAK DLOUHO JE BUDEME ZPRACOVAVAT

Vase osobni udaje budeme zpracovavat z riznych divodi, za riznymi Gcely a po rizné dlouhou
dobu. Vase osobni tdaje budou zpracovany na zéklad¢ (i) plnéni smlouvy (resp. provedeni opatieni
pred uzavienim smlouvy) nebo (ii) naseho opravnéného z4jmu, nebo (iii) Vaseho souhlasu, nebo (iv)
plnéni zdkonné povinnosti. Osobni udaje nebudou dale zpracovavany pro jiny ucel, nez je ucel, pro
ktery byly shromdzdény a budou vzdy zpracovavany pouze v nezbytném minimalnim rozsahu, pti
dodrZeni vSech technickych a organizacnich opatfeni za ti€elem jejich ochrany.

2.1. Uéel zpracovani — plnéni smlouvy

Na zéklad¢ smlouvy, kterou jsme s Vami uzavieli nebo hodlame uzaviit (zejména smlouva
o dilo — dodani a montaz fotovoltaické elektrarny / nabijeci stanice pro elektromobil / tepelného
Cerpadla) zpracovavame VaSe Identifika¢ni idaje, Kontaktni idaje a DalSi souvisejici osobni
udaje (vSe v rozsahu, ktery nam poskytnete, nebo ke kterym ziskame pfiistup, v¢. komunikace
s Vami). Tyto Vase osobni udaje potfebujeme pro uzavieni a plnéni smlouvy mezi ndmi uzaviené a
pro fadné poskytovani naSich sluzeb. Pravnim titulem pro zpracovani je plnéni smlouvy. VaSe osobni
udaje za uvedenym ucelem zpracovavame po dobu jednani o uzavieni smlouvy a dale po dobu trvani
naseho smluvniho vztahu. Pokud bychom s Vami jednali
o uzavieni smlouvy, pfi¢emz k uzavieni smlouvy by nakonec nedoslo, bezodkladné vymazeme téz
veskeré VaSe osobni udaje.

Nase spolecnost zprostiedkovava dotace na produkty, které nabizime. Pouze v ptipad¢, ze mate zajem
o zajisténi a vyfizeni dotace z nasi strany, budeme za timto Gcelem zpracovavat také Vase osobni
udaje (Dalsi souvisejici osobni udaje), které ndm za timto ucelem poskytnete (zejm. prostiednictvim
Dotazniku pro zpracovani dotaci ¢i jinym zpiisobem) ¢i které ziskame od poskytovatele dotace, coby
soucast naseho plnéni dle smlouvy. Za timto t¢elem bude téz v rdmci plnéni smlouvy dochazet k
predani Vasich osobnich udaji poskytovateli dotace v rdmci a za podminek ptislusného dotacniho
programu (poskytovatel dotace je samostatnym spravcem osobnich Udaji). Vase osobni tidaje za
uvedenym ucelem zpracovavame po dobu trvani naseho smluvniho vztahu.

2.2. Ucel zpracovani — provedeni opati‘eni pied uzavienim smlouvy

V ptipadé, ze nas kontaktujete s zadosti o nabidku naSich produkti a sluzeb prostiednictvim
poptavkového kontaktniho formulafe umisténého na internetové adrese www.bkinstal.cz (¢i
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podstrankéch), nebo nés za timto ucelem kontaktujete jinym zplisobem (zejm. telefonicky, emailem),
budeme zpracovavat tyto Vase udaje (¢i nékteré z nich): Identifika¢ni idaje a Kontaktni idaje (a
dalsi ptipadné informace) v rozsahu Vami sdéleném, a to za ucelem, abychom mohli reagovat na Vasi
poptavku, nabidnout Vam poptavané produkty ¢i sluzby a jednat s Vami o uzavieni ptislusné smlouvy
a o dodavce produktt a sluzeb. Dale budeme zpracovavat veskerou komunikaci s Vami. Pravnim
zakladem zpracovani je piijeti opatfeni na Zadost subjektu udaji pted uzavienim smlouvy.

V ptipadé¢, Ze se nasledné stanete nasim zdkaznikem, budeme zpracovavat VasSe udaje v rozsahu
uvedeném v €l. 2.1. vySe. Pokud se nasim zakaznikem nestanete, nebudeme Vase osobni udaje déle
zpracovavat a tyto bezodkladn¢ vymazeme.

2.3. U&el zpracovani — na§ opravnény zijem

Vase osobni udaje zpracovavame téZ z divodu nasSeho opravnéného zajmu blize popsaného nize, a to
pouze v nezbytném rozsahu. Pravnim titulem zpracovani je tedy opravnény zajem.
V ptipadé zpracovani osobnich udajii na zdklad¢ pravniho titulu opravnéného zajmu mate pravo
vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udaju (blize viz ¢ast 3 téchto zasad).

e Ochrana naSeho majetku, ochrana nasich pravnich naroku, nasich prav a opravnénych z4jmu:
- Vase Identifika¢ni wdaje, Kontaktni udaje, DalSi souvisejici osobni udaje
a Hlasové zaznamy (vSe v rozsahu, ktery ndm poskytnete, nebo ke kterym ziskame
ptistup, v¢. komunikace s Vami) zpracovavame z diivodu, aby v budoucnu mohlo dojit k
urceni, vykonu a obhajob¢ nasich prav, opravnénych zajma a pravnich néarokl (napf.
v piipadé¢ soudniho ¢i jiného sporu). VaSe osobni udaje za uvedenym ucelem
zpracovavame po dobu trvani naSeho smluvniho vztahu a dle po dobu trvani proml¢ecich
dob vSech naroki ptichdzejicich v uvahu po skonéeni smluvniho vztahu, nejdéle vSak

po dobu 10 let od ukonceni smluvniho vztahu.

e Vyfizeni VaSich pozadavkd:

- Pokud nejste naSim zakaznikem a sami nas kontaktujete s Vasim pozadavkem ¢i dotazem,
budeme Vami poskytnuté Identifika¢ni idaje a Kontaktni idaje (vSe v rozsahu, ktery
nam poskytnete) zpracovavat z diivodu vyteSeni Vaseho pozadavku ¢i dotazu. Poté Vase
osobni udaje vymazeme, ledaze naSe vzajemna naslednd komunikace bude sméfovat
k uzavieni smlouvy — v takovém piipadé budeme Vase osobni udaje zpracovavat na
zaklad¢ pravniho titulu dle ¢l. 2.2 vyse.

e Poskytovani obchodnich nabidek a obchodnich sdéleni souvisejicich s uzavienou smlouvou
(pfimy marketing):
Vase Identifika¢ni iidaje, Kontaktni idaje a DalSi souvisejici osobni idaje (vSe v rozsahu,
ktery nam poskytnete, nebo ke kterym ziskdme pfistup, v¢. komunikace s Vami)
zpracovavame z didvodu, abychom Vé4s mohli informovat onaSich sluzbach
a produktech souvisejicich s uzavienou smlouvou a tyto Vam nabizet.

Pokud jste naSim zdkaznikem a plvodné jste neodmitl/a piijem obchodnich sdéleni
e-mailem, mizeme Vam zasilat obchodni sdé€leni tykajici se nasich produktt a sluzeb. Pro
tyto Ucely zpracovavame zejména VaSe jméno, piijmeni a e-mailovou adresu. Pravnim
zakladem zpracovani je nas opravnény zajem na poskytovani ptimého marketingu.

Vase osobni udaje za uvedenym ucelem zpracovavame po dobu trvani naseho smluvniho

7 . 7 W v 4
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2.4. Utel zpracovani — Vas souhlas

Pouze v ptipadé, pokud nam ud¢lite sviij souhlas, zpracovavame VaSe osobni udaje téz za ucely
uvedenymi v udéleném souhlasu (v nezbytném rozsahu) a po dobu uvedenou v udéleném souhlasu.
Pravnim titulem pro zpracovani je tedy Vas souhlas. Mate pravo souhlas kdykoliv odvolat, aniz je
tim dotena zdkonnost zpracovani zalozend na souhlasu ud€leném pifed jeho odvolanim (v
podrobnostech muizete byt o tomto pravu informovani pied udélenim souhlasu). Odvolani souhlasu
je mozné provést na kontaktech uvedenych v tivodu téchto Zasad.

Pokud nejste nasim zakaznikem a ptihlasite se k odbéru naseho newsletteru na nasich internetovych
strankach (pokud je takova moznost k dispozici), budeme Vam zasilat obchodni sdéleni tykajici se
produktt a sluzeb souvisejicich s nasi ¢innosti. Pro tyto ucely zpracovavame Vasi e-mailovou adresu,
jméno a piijmeni. Pravnim zakladem zpracovani je Vas souhlas se zpracovanim osobnich udaji dle
nafizeni GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o n&kterych sluzbach informacni
spole¢nosti, ve znéni pozdéjSich predpisti. Odhlasit z odbéru naseho newsletteru se muzete
prostfednictvim odkazu v kazdém e-mailu s obchodnim sdélenim. V ptipadé, ze se z odbéru odhlésite
(popft. odvolate souhlas), Vase osobni udaje bezodkladn¢ vymazeme.

Pokud nejste nasim zdkaznikem a piihlasite se do soutéze nami organizované (pokud je takova
moznost k dispozici), budeme zpracovavat Vase osobni Udaje za uelem organizace
a vyhodnoceni soutéze a dale za ucelem predani ceny, a to na zdkladé Vaseho souhlasu. Pokud to
bylo z Vasi strany odsouhlaseno, miizeme Vam zasilat také obchodni sdé€leni tykajici se produktt a
sluzeb souvisejicich s nasi ¢innosti.

Ugelem zpracovani osobnich Gdaji v piipadé newsletteru a zékaznické soutéZe je rozifovani
povédomi o naSi ¢innosti, naSich produktech a sluzbach, posilovani nasi znacky u vefejnosti,
organizace soutéze v ptipad¢ zdkaznické soutéze a dale oslovovani novych potencidlnich zdkaznikd.
Pravnim zékladem zpracovani je souhlas subjektu udajt, ktery mtize byt kdykoliv odvolan.

2.5. Ulel zpracovani — plnéni zakonné povinnosti

Vase Identifika¢ni iidaje a Dalsi souvisejici osobni udaje (vSe v rozsahu, ktery nam poskytnete,
nebo ke kterym ziskdme pfistup, v€. komunikace s Vami) zpracovavame, abychom mohli vést fadné
ucetnictvi a plnit dafiové povinnosti v souladu se zdkonem a za i¢elem dodrzovani dal$ich zdkonnych
povinnosti, vyplyvajicich zejména z téchto pravnich piedpisii: zdkon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,
zakon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, apod.

Pravnim titulem pro zpracovani je tedy plnéni pravni povinnosti, kterd se na nas vztahuje. Vase osobni
udaje za uvedenym ucelem zpracovavame pouze v nezbytném rozsahu a po dobu uréenou ptislusnymi
pravnimi predpisy.

3. VASE PRAVA

Pokud chcete uplatnit svd prava, nebo podat stiznost, popt. vznést dotaz tykajici se zpracovani
osobnich idajl, mizZete se na nds obracet na kontaktech uvedenych v tvodu téchto Zasad.

Ve vztahu k ndmi provadénému zpracovani Vasich osobnich tidajii mate néasledujici prava:
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* pravo na pristup k osobnim udajim;

* pravo na opravu;

* pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut*);

* pravo na omezeni zpracovani udaju;

* pravo vznést namitku proti zpracovani;

* pravo na prenositelnost daju;

* pravo nebyt pfedmétem automatizovaného rozhodovani,
* pravo podat stiznost na zpracovani osobnich udaji.

Vase prava jsou nize vysvétlena, abyste si dokazal/a ud¢lat jasnéjsi predstavu o jejich obsahu.

Pravo na pristup dle ¢l. 15 natizeni GDPR znamen4, Ze si kdykoliv mizete pozadat o naSe potvrzeni,
zda osobni tidaje, které se Vs tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud jsou, pak za jakymi ucely,
v jakém rozsahu, komu jsou zptistupnény, jak dlouho je budeme zpracovévat, zda mate pravo na
opravu, vymaz, omezeni zpracovani ¢i vznést namitku, odkud jsme osobni tidaje ziskali a zda dochazi
na zéklad¢ zpracovani Vasich osobnich idaji k automatizovanému rozhodovani, véetné ptipadného
profilovani. Také mate pravo ziskat kopii VaSich osobnich udaji, pficemz prvni poskytnuti je
bezplatné, za dalsi poskytnuti pak miizeme pozadovat pfiméfenou uhradu administrativnich nakladu.

Pravo na opravu dle ¢l. 16 nafizeni GDPR znamend, ze nas kdykoliv miZete pozadat o opravu ¢i
doplnéni Vasich osobnich udajti, pokud by byly neptesné ¢i netiplné.

Pravo na vymaz dle ¢l. 17 natizeni GDPR znamen4, ze musime vymazat Vase osobni udaje pokud
(1) jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, (ii) zpracovani
je protipravni, (iii) vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji zadné pfevazujici opravnéné
divody pro zpracovani, (iv) uklddd nédm to =zdkonnad povinnost nebo (v) ve vztahu
k osobnim tdajim, k jejichz zpracovani jste udélil souhlas, tento souhlas odvolate.

Pravo na omezeni zpracovani dle ¢l. 18 nafizeni GDPR znamen4, ze dokud nevyiesSime jakékoliv
sporné otazky ohledné zpracovani VasSich osobnich tdaji, nesmime Vase osobni udaje zpracovavat
jinak nez tak, Ze je budeme mit pouze uloZeny a pfipadn¢ je mizeme pouzit pouze s Vasim souhlasem
nebo z diivodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich naroki.

Pravo vznést namitku dle ¢l. 21 nafizeni GDPR znamend, Ze miiZzete vznést namitku proti
zpracovani VasSich osobnich tdaji, které zpracovavame na zakladé plnéni tkoll ve vefejném z4jmu,
pfi vykonu vetejné moci, pro Gcely pfimého marketingu nebo z diivodu opravnéného zajmu. Pokud
vznesete namitku proti zpracovani pro Gcely pfimého marketingu, nebudou jiz VaSe osobni udaje
pro tyto ucely zpracovavany. V piipad¢ namitky proti zpracovani, zaloZeného na dalSich divodech,
bude tato namitka vyhodnocena a nasledné Vam sdélime, zda jsme ji vyhové€li a Vase udaje
nebudeme nadéle zpracovavat, nebo Ze ndmitka nebyla divodna a zpracovani bude pokracovat.
KaZzdopadné po dobu, nez bude namitka vyfesena, bude zpracovani omezeno.

Pravo na prenositelnost dle ¢l. 20 natizeni GDPR znamend, Ze mate pravo ziskat osobni tidaje, které
se Vas tykaji a které jste nam poskytli, a které jsou zaroven zpracovavany automatizované na zakladé
souhlasu nebo smlouvy, ve strukturovaném, bézn¢ pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo
na to, aby byly tyto osobni idaje pfedany pfimo jinému spravci.

Pokud mate pripominky nebo stiZnost tykajici se ochrany osobnich tidaji nebo dotaz na osobu

odpovédnou za ochranu dat v nasi spole¢nosti ¢i uplatiiujete nékteré ze svych prav, kontaktujte nas
(kontaktni udaje viz tvod téchto Zasad). Na Vase dotazy ¢i ptipominky odpovime do 30 dnd.
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Mate pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich udajii (sidlo: Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, web: www.uoou.cz), ptipadné u jiného ptislusného dozorového uradu v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajl.

4. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Nase spolec¢nost dba na ochranu Vasich osobnich udajii, proto osobni udaje budou zpfistupnény za
podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pouze naSim oprdvnénym zaméstnanciim a
spolupracujicim osobam, ¢i jednotlivym zpracovateliim osobnich udaj, pfipadné dal§im spravcim
za ucelem dal$iho zpracovani.

Osobni udaje pfedavame tietim stranam pouze za Gcely uvedenymi v téchto Zasadach, a to pouze v
nezbytném rozsahu.

Pokud predavame zpracovatelim Vase osobni udaje, vzdy tak ¢inime na zékladé adekvatni smlouvy
s témito osobami, abychom mohli kontrolovat, jak s VaSimi osobnimi udaji tieti strany nakladaji,
pokud se nejedna o organy vetejné spravy, kterym jsme povinni osobni tidaje poskytnout.

Osobni udaje mohou byt pfedavany témto kategoriim piijemct, a to pouze v nezbytném rozsahu
vyplyvajicim z ¢innosti, které piijemci pro nasSi spolecnost realizuji, resp. v rozsahu, ktery nam
nafizuje zakon, resp. v rozsahu, ktery je nezbytny pro naSe obchodni fungovéni, a pfi zajiSténi
ochrany osobnich tdaju.
Takovymi ptijemci jsou zejména:
a) danovy poradce a auditor Spravce;
b) préavni zastupci (advokati) Spravce;
c) poskytovatelé¢ informacnich a komunikacnich systémd, technické infrastruktury (napt. IT
sluzeb, technickych feSeni pro ukladani dat);
d) spolupracujici obchodni zastupci Spravce a subjekty spolupracujici na plnéni smlouvy
s Vami uzaviené (napf. femeslnici, apod.), ptipadné dalsi externi subjekty poskytujici dalsi
sluzby pro Spravce (napf. pojistovna);
e) poskytovatel dotace;
f) organy vefejné spravy na zakladé zikona (napi. FU, CSU, Utad pro ochranu osobnich tidajt,
soud, Policie CR, statni zastupitelstvi, apod.).
Neékteré osobni idaje mohou byt v digitaln€ podobé uloZeny do cloudového ulozisté tieti strany
(zpracovatel), a to spolecnosti Google LLC se sidlem v USA a Google Ireland Limited se sidlem v Irsku.
V ptipadé¢ Google LLC jsou data ptrenaSena do USA. Predavani dajii mimo Evropsky hospodaisky
prostor probiha v souladu s €l. 45 odst. 3 GDPR, nebot’ Komise EU rozhodla R&mcem ochrany soukromi

mezi EU a USA (Data Privacy Framework), Ze je zaji$téna odpovidajici uroven ochrany. Zasady ochrany
osobnich udaji spole¢nosti Google jsou k dispozici na tomto odkazu: https://policies.google.com/privacy.

5. JAK VASE OSOBNI UDAJE ZABEZPECUJEME

Jsme si védomi toho, Ze zabezpeceni osobnich udajl tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti, je nasi
diilezitou povinnosti vii¢i Vam. Proto se snazime efektivné vyuZzivat co nejlep$i mozna bezpecnostni
opatfeni k tomu, abychom zneuZiti nebo jinému neopravnénému zasahu do VasSich osobnich udaji
zabranili.
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Vase osobni udaje budeme vzdy zpracovavat prostiednictvim k tomu opravnénych osob. Osobni
udaje jsou uchovavany v zabezpecenych databazich a jejich zpracovani bude provadéno plné s
ohledem na Vase soukromi a v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy, zejména s platnymi pravnimi
ptedpisy upravujicimi ochranu osobnich udaji a s pravnimi pfedpisy regulujicimi nasi obchodni
¢innost.

Pokud by vSak i pies nasi nejlepsi snahu doslo k bezpe¢nostnimu incidentu a tento incident by mohl
znamenat vysokeé riziko pro Vase prava a svobody, neprodlené Vs o takové skute¢nosti informujeme.

Pro zabezpeceni Vasich osobnich idajli jsme ptijali nasledujici opatteni:

* Organizacni bezpecnost. Klademe diraz na to, abychom zabezpecili Vase osobni udaje proti
rizikim lidského faktoru, zejména:
» Pfijali jsme a udrzujeme smérnice a dokumenty interni bezpecnosti;
» Pravidelné¢ zajistujeme Skoleni zaméstnanci a dalSich pracovnikli na pravidla prace
s osobnimi Udaji a rizika informacni bezpecnosti;
» Smluvné upravujeme odpovédnost zaméstnanct, externich spolupracovnikl, dodavatelll a
jinych tietich stran s piistupem k Vasim osobnim tdajim;
» Priijali jsme a udrzujeme standardizované procesy tykajici se prace s Vasimi osobnimi udaji.

* Technicka opatieni. Implementovali jsme dulezita technicka opatfeni pro zajiSténi bezpecnosti
Vasich osobnich udajti, zejména:

» pfistup jen pod heslem, pravidelna udrzba zafizeni, na kterych budou data, zaji§téni ochrany
antivirem, firewallem, prostfedky k zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim
udajiim a k prostfedkiim pro jejich zpracovani; prostiedky k zabranéni neopravnénému cteni,
vytvareni, kopirovani, pfenosu, upravé, vymazani ¢i jinému zpracovani osobnich tdaju.

Dale jsme ucinili zejména nasledujici opatieni:

» povinnost zaméstnancti, kteti maji ptistup k udajim, k ml¢enlivosti;

» zamcené skiing s listinami obsahujicimi idaje omezenym poctem osob s pfistupem,;

» zamcené/zabezpecené prostory se skiinémi i servery — pfistup jen opravnéni zaméstnanci,

» omezeny pfistup zaméstnanci do elektronického ulozist¢ s daty - pfistup jen opravnéni
zameéstnanci;

» omezeny piistup do aplikace — pfihlaSeni uzivatele

» piistupové ucty do systému;

» zabezpeceny piistup do sit¢;

» zalohovani dat s udaji.

6. OSTATNI INFORMACE

Ne vsechny osobni tdaje ndm musite sdé€lit. Poskytnuti osobnich udaji, které nam ptedavate na
zaklad¢é Vaseho souhlasu je dobrovolné.

Vsechny ostatni osobni idaje musime ziskat, abychom mohli splnit smlouvu, resp. zajistit viibec
uzavieni smlouvy, nebo povinnosti, které nam stanovi pravni ptedpis.

Vase Identifikacni Gdaje, Kontaktni udaje a Dalsi souvisejici osobni udaje jsou osobnimi udaji, bez

nichz nelze fadné poskytovat nase sluzby dle smlouvy, tedy bez nich nelze smlouvu uzavtit, resp.
jednat o uzavieni smlouvy. Neposkytnuti t€chto osobnich tdaji by mélo za nasledek nemoZznost
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poskytnuti sluzby, a tedy i nemoznost uzaviit smlouvu. Poskytnuti fakturacnich udajii je zakonnym
pozadavkem.

Hlasové zdznamy jsou osobnimi udaji, jejichz poskytnutim je zvySena nase ochrana a ochrana nasich
pravnich narokd a vede ke zkvalitnéni sluzeb. Neposkytnuti téchto osobnich udaji by mélo za
nasledek zvySeni pravni nejistoty stran a nezvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Vase Identifika¢ni tidaje, Kontaktni udaje jsou také osobnimi udaji, jejichZ poskytnutim je nam
umoznéno vytizovat Vase dotazy ¢i pozadavky. Neposkytnutim téchto osobnich tdaji ndm vznikne
nemoznost tyto ¢innosti provadét.

Vase Identifika¢ni tdaje, Kontaktni udaje a Dalsi souvisejici osobni udaje jsou také osobnimi idaji,
jejichz poskytnutim je ndm umoznéno nabizeni novych sluzeb a produktl, informovani o novych
¢i vyhodnégjSich moznostech, sluzbach a produktech a dale propagace a marketing. Neposkytnutim
téchto osobnich udajii ndm vznikne nemoznost tyto ¢innosti provadét a ddle nemoznost propagovat
nasi ¢innost.

Na naSich internetovych  strankach www.bkinstal.cz vyuzivdme  cookies.  Informace
o pouziti cookies jsou uvedeny v piisluSném ozndmeni na nasich internetovych strankach.

Informujeme Vés, Ze znaSi strany nedochazi k automatickému individudlnimu rozhodovani
ve smyslu ¢l. 22 natizeni GDPR.

7. ZMENY ZASAD

Nase Zasady mohou byt ¢as od ¢asu zmeénény. VaSe prava vyplyvajici z téchto Zasad bez Vaseho
vyslovného souhlasu neomezime. VSechny zmény zasad ochrany osobnich udajii zvefejnime na
www.bkinstal.cz a pokud se bude jednat o vyznamné zmény, budeme Vs informovat podrobnéji.

Tyto Zasady jsou ucinné od 10.1.2024
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